Результаты анкетирования родителей воспитанников МАДОУ ЦРР № 2 «Дельфин»
Согласно Положению о ВСОКО в ДОУ в целях изучения мнения родительской общественности об итогах деятельности детского сада в 2015-2016 учебном году в мае 2016 года было проведено анкетирование родителей воспитанников.

В анкетировании приняли участие 125 135  родителей, что составляет 51% 56% (в прошлом году -72%) от общего количества семей воспитанников.  Анкета содержит  12 вопросов.

Результаты анкетирования следующие:

1. С каким настроением Ваш  ребенок чаще всего идет в детский сад?

По мнению 95% от общего количества опрошенных,  их дети чаще всего идут в детский сад с желанием. В сравнении с прошлым годом этот показатель не изменился. 6 детей приходят в детский сад без желания: 3 (2 чел.), 4 (2 чел.) 10 (2 чел.). В прошлом году – в группах № 3, 10 было по 1 ребенку.
2. Создана ли в детском саду комфортная психологическая обстановка для Вашего ребенка? 

98% опрошенных считает, что в детском саду создана комфортная психологическая обстановка для детей; в прошлом году этот показатель был на уровне 99%. Оценить уровень психологической комфортности не  смогли в ДОУ 3 человека (группа 3,8).
3. Как Вы оцениваете работу детского сада по художественно-эстетическому развитию, физическому развитию, познавательному и речевому развитию? 

В целом  работу детского сада большинство родителей оценивает удовлетворительно — 98% опрошенных по познавательному, речевому, физическому развитию, 97% - по художественно-этетическому развитию. Данные показатели улучшены по всем направлениям.
4. Как Вы оцениваете состояние развивающей среды в группе (наличие игрушек, книг, игр и т.д.), материально-технической базы группы?

94 %  родителей удовлетворены состоянием  развивающей среды в группе (наличие игрушек, книг, игр и т. д.), в прошлом году этот показатель был на уровне 93%. 1 человек не удовлетворен состоянием развивающей среды (группа № 1), 3 человека не смогли оценить развивающую среду.

5. Как Вы оцениваете организацию питания в ДОУ?

85%  опрошенных  оценивает   организацию питания в ДОУ положительно. В прошлом году этот процент был на уровне 92%.
Неудовлетворительно  оценивают организацию питания – 11 человек, причины следующие: «смена меню, меню раньше было лучше, ребенок не ест кабачковую игру, вместо сока давать фрукты, мало мяса, много овощей». Уменьшилось количество «неопределившихся», всего 7 человек затруднились с выбором своего отношения к организации питания в ДОУ (группа № 2,7,9). 
6. Как Вы оцениваете организацию деятельности по предоставлению дополнительных услуг, которые получает Ваш ребенок?

На этот вопрос отвечали родители воспитанников групп № 2, 3, 4, 5, 6 (изо), 7 (хореография),  10. Общее количество – 85 человек. Результаты опроса показали, что 62 человека удовлетворены качеством услуг по изодеятельности, 52 человека – по хореографии. 

7.Имеете ли Вы возможность получить информацию о деятельности учреждения в целом, а также о развитии Вашего ребенка?
Имеют  возможность получать информацию о деятельности учреждения в целом 96% опрошенных (в прошлом году - 89% и о развитии  ребенка — 99 % опрошенных (В прошлом году эти показатели были на уровне 96%). 
8. Устраивают ли Вас формы взаимодействия семьи и детского сада?

 
Формы взаимодействия семьи и детского сада устраивают 98% опрошенных (в прошлом году этот показатель был на уровне 98%). 2% опрошенных затруднились ответить на поставленный вопрос. 
9. Какие формы получения информации для Вас являются более удобными?
Информация на родительских собраниях – 84% (в прошлом году - 70%)
Печатная форма на стенде – 70% (в прошлом году - 56%)
Обращения по телефону – 52% (в прошлом году - 42%)
Информация, полученная на личных беседах с сотрудниками – 68% (в прошлом году - 24%)
Информация на сайте учреждения – 38% (в прошлом году - 19%)
Кроме этого, указана такая форма получения информации, как социальные сети и другие электронные ресурсы. В этом году в данном списке появилась, такая форма получения информации, как День открытых дверей. 
10. «Какие услуги, по Вашему мнению, должны быть организованы в детском саду для дополнительного образования Вашего ребенка?"

На вопрос: «Какие услуги, по Вашему мнению, должны быть организованы в детском саду для дополнительного образования Вашего ребенка?" были получены следующие ответы:
· Кружки декоративно-прикладного творчества – 37 44 72 43; (6)
· Кружки по изо-деятельности – 45 45 70 54; (5)
· Кружки по хореографии – 49 54 83 45; (4)
· Подготовка к школе – 72 71 81 67; (1)
· Психологические развивающие занятия – 55 60  93 78; (2)
· Логопедические занятия – 52 59 86 67; (3)
· Обучение иностранному языку — 17  30 22; (7)
· Спортивные секции, ЛФК, шахматы, нейропсихологическая коррекция – 5 
11.  Укажите, пожалуйста, наиболее понравившиеся  Вам мероприятия. 

Группа № 1 - день открытых дверей, выставки, новый год, 
Группа № 2 - спортивный клуб, День открытых дверей, строительство снежного города, экскурсия в Лукоморье, утренники, родительские собрания, в том числе с психологом, выставки, 
Группа № 3 - утренники, дни открытых дверей, экскурсии, спортивные соревнования, день космонавтики, все хорошо организованы 
Группа № 4 - утренники, поход в лес, спартакиада, день открытых дверей, праздник, посвященный 23 февраля, 
Группа № 5 - день открытых дверей, спортивный клуб, конкурсы, утренники  
Группа № 6 - день открытых дверей, спортивные мероприятия с родителями, утренники, экскурсии в Весну 
Группа № 7 - логопедические занятия, открытые занятия, подготовка к школе, 
Группа № 8 - день открытых дверей, утренники, масленица. КОНКУРСЫ Группа № 9 - утренники, спектакль 
Группа № 10 - утренники, конкурс "Признание", масленица 
12.  Ваши предложения по организации совместной деятельности семьи и детского сада в следующем учебном году?

Группа № 1 – больше видеть детей в саду на разных видах деятельности, почаще проводить родительские собрания
Группа № 2 - больше открытых мероприятий
Группа № 3 - 
Группа № 4 - 
Группа № 5 – 

Группа № 6 - совместные встречи вне рабочего времени, оповещение о результатах развития ребенка по электронной почте и на стендах
Группа № 7 - добавить платное изо в логопедичекой группе, фоторепортаж, совместнмероприятия детей и родителей
Группа № 8 - 
Группа № 9 – проведение спортивных мероприятий, выезд на экскурсии, театры 
Группа № 10 - изменить меню питания, организация мини-театра, Веселые старты 
Таким образом, по результатам анкетирования родителей воспитанников можно сделать следующие выводы об удовлетворенности потребителей  качеством предоставляемых услуг:

1. В детском саду педагоги большое внимание уделяют созданию психолого-педагогических условий реализации ООП. 

2. В целом в ДОУ созданы условия для художественно-эстетического, познавательно-речевого, физического развития детей, в том числе и для дополнительного образования по данным направлениям.

3. В ДОУ создана развивающая предметно-пространственная среда, отвечающая потребностям потребителя. 

4. В детском саду в целом подобраны адекватные формы взаимодействия семьи и детского сада.
5. Родители могут получить информацию о развитии ребенка и о работе учреждения в целом. 

6. В ДОУ организовано удовлетворительно питание детей.

7. Высокий уровень организации проводимых открытых мероприятий

8. Увеличилась активность и информированность родителей 
9. Увеличилось количество родителей, пользующихся услугами сайта и консультациями сотрудников ДОУ для получения информации. 
Предложения:

1. Продолжить проведение Дней открытых дверей как одну из эффективных форм информирования родительской общественности. 
2. Продолжить работу по совершенствованию питания и материально-технической базы учреждения.

3. Рассмотреть возможность организации кружков силами воспитателей, учитывая запрос родителей.
